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Общие этапы развития центра.
Вы поймете, на каком этапе находится ваш центр
и что будет главной точкой увеличения прибыли:
система, маркетинг или команда.1



Элементы системы и этапы их внедрения. 
Вы узнаете, почему у многих руководителей
не получается внедрить регламенты и почему
инструкции не работают. Сможете избежать
этих ошибок.
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Эффективное делегирование. 
Поймете, как перестать тащить все на себе.
Как выстроить систему, чтобы прибыль росла,
а ваша вовлеченность сокращалась.3
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Пошаговый план делегирования операционки
в центре
с основными ошибками и методами
их устранения.4



Быстрая польза
для подготовки к вебинару
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ЧТО ДЕЛЕГИРОВАТЬ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ:

1. То, что бесит
2. Системная часть:
• регламенты
• система поиска, отбора, найма и ввода в работу сотрудников
3. Начисления. Выплаты з/п сотрудникам
4. Расчёты KPI
5. Котроль за линейными сотрудниками

Оставляем за собой и ДЕЛАЕМ:

1. Выбор новых направлений для работы
2. Найм и развитие менеджмента. А потом и ТПО-менеджмента
3. Стратегия развития на 3-5 лет

Программы и инструменты для работы:

• Гугл таблица
• Диаграммы Ганта для планирования мероприятий
• Майнд-мэпы
• Внутренний сайт (видео-инструкции, подробные регламенты)
• Мессенджеры (отложенные сообщения)
• Любые планировщики


